Antecedentes de la sesion

Departamento de Comunicaciones y Participacién Ciudadana
Subdepartamento de Informacidn, Atencién y Participacién Civdadana

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL SAG

ACTA DE REUNION

Fecha de realizacion: 27 noviembre de 2024

Objetivo: Los objetivos principales de esta sesion fue la exposicion de los temas requeridos en la sesion anterior,
que se abordan en las 2 presentaciones: “Proyecto Agricultura Sostenible” por AFIPA, y “Plan de Mejoramiento
de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria”. La segunda parte de la actual sesion se dedic6 a la votacion
de la nueva presidencia para el Consejo, cargo que quedo a disposicion luego del retiro por jubilacién del Sr.

Guillermo Gonzalez.

Participantes del SAG:

Nombre

Cargo

José Guajardo Reyes

Director Nacional SAG

Rodrigo Sotomayor

Subdirector de Operaciones SAG

Claudio Ternicier

Director Regional - Regién Metropolitana de Santiago

Oscar Camacho

Jefe Division de Control de Frontera

Mercedes Jorquera

Asesora Subdireccién de Operaciones (Secretaria Ejecutiva COSOC)

Eduardo Espinoza

Jefe Subdepartamento de Gestion de Procesos

Sandra Tramén

Jefa Departamento Control de Gestion

Marcelo Santana

Jefe Departamento Tecnologias de Informacion

Pedro Jara

Jefe Departamento de Estudios

Barbara Recabarren

Jefa Departamento de Regulacién y Control de Insumos y Productos

Lucia Valenzuela

Jefa Subdepartamento de Autorizacion y Evaluacién de Plaguicidas

Marco Mufioz

Jefe (S) Division Proteccion Agricola - Forestal y Semillas

David Chaucono

Jefe Subdepto. de Informacion, Atencion y Participacion Ciudadana

Alvaro Flores

Profesional Subdepto. de Informacién, Atencion y Participacion Ciudadana

Elias Vasquez

Subdepto. de Informacion, Atencion y Participacién Ciudadana
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= Organizacion COSOC

Segun se evidencia en los documentos anexos, se logrd un total de 22 participantes pertenecientes a organizaciones
miembros del Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil del SAG; 12 personas asistieron de manera presencial,
mientras el resto asistieron via telematica a la cuarta sesién del Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil del
afio 2024 (COSOC 2023-2025).

Bienvenida

José Guajardo Reyes (Director Nacional SAG): Se inicia la sesion dando la bienvenida a todas y todos los
miembros y saludando a las nuevas organizaciones que se incorporan a partir de esta sesion. Se destaca la
importancia de esta reunion debido a la eleccion de la nueva presidencia.

Cristian Muioz (Presidente (S) COSOC): Introduce la sesién a los miembros, dando a conocer las exposiciones del
dia, indicando que son el resultado de las propuestas generadas por la comisién agricola conformada en la sesion
anterior.

Mercedes Jorquera (Secretaria Ejecutiva COSOC 2024-2025): De igual manera agradece a los presentes, en
especial a las nuevas organizaciones de mujeres del agro que se integran al consejo.

Exposicion de tematicas del Programa COSOC SAG: Sesion 27/11/2024

++ Presentacion “Proyecto Agricultura Sostenible en Accién”

Patricia Villarreal (AFIPA): Realiza una presentacion general sobre la agrupacion y expone estadisticas histéricas
relacionadas con registro de plaguicidas en Chile, efectuando comparaciones con estadisticas de otros paises.
Menciona los tiempos de respuesta y recursos del SAG en materia de autorizacién de plaguicidas, sefialando el
impacto que esto tendria para el mercado y para el patrimonio fitosanitario del pais. En representacion de algunos
miembros del Consejo, propone la creacion de una “Comisién de trabajo técnico publico privado” en conjunto con el
area de plaguicidas del SAG, sugiriendo prioridades de trabajo.

José Guajardo Reyes (Director Nacional SAG): Apoya lo sefialado en la presentacion y da a conocer el compromiso
del Servicio con los productores y agradece el trabajo de la comision en la creacion de propuestas y el levantamiento
e identificacion de posibles riesgos. Acoge la propuesta para establecer la “Comisién de plaguicidas”.

Moisés Leiva (Chilealimentos): Reflexiona sobre la propuesta de la presentacién e insta al Servicio a crear
relaciones bilaterales para la facilitacién de la creacion de mejoras teniendo en cuenta los aportes que puedan hacer
las distintas organizaciones.

Miembros del Consejo: Se efectlan varias intervenciones apoyando la presentacion, en especial, manifestando
opiniones sobre la preocupacién de las organizaciones por la demora en los plazos logrados para las autorizaciones
de registro de plaguicidas realizadas por el SAG.
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Rodrigo Sotomayor (Subdirector de Operaciones SAG): Acoge todas las inquietudes expresadas, mencionando
la voluntad del servicio para atenderlas y también la apertura del servicio para recibir y evaluar propuestas que puedan
presentar las organizaciones. Da su visto bueno para establecer la “Comisién de plaguicidas” y compromete la
presentacién de los/las nuevos/as profesionales que sean seleccionados mediante concurso publico, para proveer
de mayor dotacién al equipo de plaguicidas.

% Presentacion “Plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria”

Eduardo Espinoza (Jefe Subdepartamento de Gestion de Procesos): Efectia la presentacién de los
compromisos que el SAG ha adquirido en el marco del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) de Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria (CSYEU). Hace un repaso del Diagnéstico CSYEU (2023-2024) y de la Politica
CSYEU (2024), sefialando que el proximo plazo es la implementacion del Plan de Mejoramiento CSYEU; expone el
objetivo general del Plan y sus objetivos especificos, informando que ya fue enviado a los miembros del Consejo
para recoger sus observaciones (a través de formulario FORMS).

Cristian Mufioz (Presidente (S) COSOC): Agradece la presentacion y sefiala que los tiempos de respuesta a
solicitudes es un factor importante en el &mbito de calidad de servicio. Al respecto, pregunta, a nombre de los
exportadores, si acaso existe algun canal inmediato de respuesta, con el objetivo de agilizar las gestiones de
exportacion agricola.

Eduardo Espinosa (Jefe Subdepartamento de Gestion de Procesos): Indica que los tiempos de respuesta
establecidos por el SAG son distintos segun si se ha hecho una solicitud de antemano o no, entendiendo que, si se
ha hecho la solicitud previa, el tiempo de respuesta es de aproximadamente media hora. Sin embargo, los tiempos
de atencion en el lugar varian dependiendo siempre de la demanda usuaria. El objetivo de la iniciativa comentada
en esta presentacion es el de justamente abrir un canal directo para los usuarios en donde puedan expresar sus
ideas y propuestas, asi como también los puntos débiles que identifiquen en el proceso de atencion.

Miembros del Consejo: Efectian varias intervenciones que apuntan a los tiempos de respuesta y sistemas
informaticos como factores que inciden en la experiencia usuaria con el SAG. En particular, se hace mencion
nuevamente al servicio del “boton de pago”, sefialando los problemas que experimentan.

Pedro Jara (Jefe Departamento de Estudios): Informa que, segun lo comprometido en la sesion pasada, se
elaboré un Manual de orientacion que permite guiar el trabajo en Portal Pagos, con el cual se lograréa orientar a los
usuarios sobre el funcionamiento de este servicio y de su valor dentro de la administracién publica, a través de la
Tesoreria General de la Republica.

David Chaucono (Jefe Subdepto. de Informacion, Atencion y Participacion Ciudadana): Informa que el
documento “Manual de usuario de Botén de TGR del Portal Pagos” fue remitido al correo de todos los miembros del
Consejo y que puede ser reenviado en caso de ser requerido.

Se da por concluido el bloque de presentaciones y comentarios y se procede con la votacion para el cargo de
Presidente/a del Consejo.
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Eleccion Presidencia del COSOC SAG

Mercedes Jorquera (Secretaria Ejecutiva COSOC): Agradece la gestion realizada por Guillermo Gonzélez
(Chilealimentos), quien se acogi6 a retiro por jubilacion, dejando disponible el cargo de Presidente/a del COSOC.
De igual manera, agradece el apoyo realizado por Cristian Mufioz, quien ha asumido las labores del Presidente
(como subrogante), desde la ultima sesion del Consejo. Da inicio al proceso eleccionario, sefialando que existe
informacién Reglamentaria para esta eleccién, que sera comunicada por la Secretaria de Actas.

David Chaucono (Secretario de Actas COSOC): Informa que el proceso eleccionario sera efectuado segun lo
establecido en el Reglamento del Consejo, aprobado mediante Resolucion N° 5361/2023, cuyas indicaciones
generales fueros remitidas junto con la convocatoria a la sesion. En la practica, sélo las organizaciones que estan
completamente acreditadas a la fecha de la votacion, podran emitir sufragio, considerando sélo un voto por cada
organizaciéon. Se informa que un total de 20 organizaciones estan acreditadas, considerando 3 nuevas
organizaciones desde la Ultima sesion (Triunfo Campesino, IMPPA'y AFIPA).

Ademas, se informa que nuevo/a presidente/a debera completar el periodo restante, es decir, ejercera la presidencia
desde la fecha de eleccion, hasta octubre de 2025. De igual forma, se recuerda que el actual Vicepresidente, Sr.
Cristian Mufioz, también puede ser sujeto de eleccidn y en caso de ser elegido, correspondera también efectuar la
eleccidén de un nuevo Vicepresidente. Se consulta al Sr. Cristian Mufioz por su interés en ser candidato a la
presidencia, teniendo en cuenta su rol actual como vicepresidente y se da la opcion para que otros miembros
declaren su interés por el cargo.

Cristian Muiioz (Presidente (S) y Vicepresidente COSOC): Agradece el reconocimiento de su labor y rechaza la
postulacion a la Presidencia, explicando que su agenda es muy acotada y que el consejo necesita un presidente
que pueda atender a cada requerimiento de la forma més apropiada posible.

Miembros del Consejo: Segun las intervenciones, se manifiesta que el Sr. Andrés Acevedo, quien hasta ahora
habria ejercido como representante suplente de la asociacién Chilealimentos, es candidato para la eleccién.

Los/las miembros que asistieron presencialmente emiten su votacion en el formulario que les fue entregado,
informando la organizacion que representan, mientras que las organizaciones que asistieron de forma remota,
emiten su votaciéon de forma escrita, a través de la reunién virtual. Se efectua la contabilizacion de los votos,
considerando las organizaciones presentes, tanto presencialmente como en modalidad online. ElI Sr. Andres
Acevedo, representante de Chilealimentos, es elegido de forma unanime como Presidente del COSOC para el
periodo 2024-2025.

David Chaucono (Secretario de Actas COSOC): Informa que el total de 16 votos emitidos corresponde al 80% del
total de miembros del Consejo y que la totalidad de los votos se emitieron por la misma opcién. Esto permite dar
conformidad al Reglamento del Consejo, que establece 25% como preferencia minima para la eleccién, declarando
legitimamente elegido al Sr. EI Sr. Andres Acevedo.

Los/as funcionarios/as SAG abandonan la sala, para dar paso a la sesion interna del Consejo (solo permanece la
Secretaria Ejecutiva y la Secretaria de Actas).
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Sesion interna para miembros del COSOC

Andrés Acevedo (Presidente del COSOC): En su calidad de nuevo presidente del COSOC SAG, se dirige a los/las
miembros presentes. Expresa su agradecimiento por la confianza en su eleccion y se muestra entusiasmado de
seguir trabajando junto al SAG para mejorar las relaciones y la experiencia usuaria de las asociaciones miembros y
los productores, importadores y exportadores agricolas. Sefiala que el SAG es una institucion de lujo.

Miembros del Consejo: Efectiian coordinaciones para remitir sus propuestas directamente al presidente y acuerdan
una fecha tentativa para la préxima sesién del Consejo.

Los miembros del COSOC han llegado a los siguientes acuerdos con miras a la siguiente convocatoria:

v' Compromisos

- Considerando el visto bueno de la Direccion Nacional, se establecera la “Comision de plaguicidas”, con el
objetivo de lograr una coordinacion técnica de trabajo publico privado. Esta comision funcionaré al amparo del
COSOC con una programacion propia, debiendo levantar acta sobre los acuerdos logrados.

- El foco de las materias que se van a proponer al SAG deben realizarse sobre la base de la naturaleza del
COSOC, considerando el rol consultivo que tiene esta instancia de participacion ciudadana.

- Se acuerda respetar el amparo legal que tiene el funcionamiento del Consejo, para las iniciativas que se
establezcan en la “Comision de plaguicidas”.

- Se efectuara una reunién preparatoria a principios de marzo, entre la directiva del Consejo y la Secretaria
Ejecutiva, en donde se acordara la fecha definitiva de la proxima sesion y las materias que seran abordadas.

Fin de la reunion.
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Organizacion

Participante

HORTACH

Cristian Mufioz (titular)

CALIDER

Nancy Nufiez (titular)

Chilealimentos

Moisés Leiva (titular)

Asociacion de Exportadores de Carnes

Rodrigo Castafion (suplente)

FEDELECHE

Carlos Arancibia (titular)

Chilealimentos

Andrés Acevedo (suplente)

CONATRAR Chile

Pedro Pérez (titular)

Camara Aduanera

Denitt Farias (suplente)

CORMA

Pia Silva (titular)

Triunfo Campesino

Ivonne Ruiz (titular)

ANPROS Maricela Canto (suplente)
IMPPA Susana Albarracin (suplente)
MUCECH Orlando Antonio Contreras (titular)

Viveros Frutales de Chile A.G.

Maritrini Lapuente Fuentes (titular)

AFIPA

Patricia Villareal (titular)

Feda Fruc

Jimena Orellana (titular)
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Anexo N°2: Lista de asistencia (presencial)

DIRECCION NACIONAL
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Anexo N°2 (continuacion): Lista de asistencia
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Anexo N°2 (continuacion): Lista de asistencia (Teams)

1. Resumen

Titulo de la reunién

Hora de inicio
Hora de finalizacion

Duracion de la reunion

Participantes que asistieron

Sesioén ordinaria COSOC SAG

19

11/27/24, 9:50:14 AM
11127124, 12:30:22 PM
2h40min8s

2. Participantes
Nombre

David Chaucono

Alvaro Ignacio Flores Vera

Benjamin Valiente

Carol  Acevedo
comprobado)

Mario Schindler (No comprobado)
Paulina Escudero (Externo)

Pia Silva (Invitado) (No comprobado)
read.ai meeting notes (No comprobado)
CONATRAR Chile-1 (No comprobado)

Carla Andrea de los Angeles Retamal-

Cofré Cofré

CARLOS SANCHEZ (Invitado)

Ivonne Ruiz (No comprobado)

Ana sepulveda (No comprobado)

Fabiola Becerra (No comprobado)

Salinas  (No

Primera entrada
11/27/24, 10:06:09 AM
11/27/24, 9:50:16 AM
11/27/24, 10:01:04 AM
11/27/24, 10:01:05 AM

11/27/24, 10:01:05 AM
11/27/24,10:01:10 AM
11127124, 10:01:12 AM
11/27/24, 10:01:13 AM
11127124, 10:01:48 AM
11/27/24, 10:03:06 AM

11127124, 10:05:41 AM
11/27/24, 10:06:32 AM
11127124, 10:08:15 AM
11/27/24, 10:08:20 AM

Ultima salida

11/27/24, 12:30:22 PM
11/27/24, 12:30:09 PM
11/27/24, 11:20:47 AM
11/27/24, 12:30:20 PM

11/27/24, 12:29:43 PM
11127124, 12:29:49 PM
11127124, 12:20:58 PM
11/27/24,11:07:41 AM
11127124, 12:19:08 PM
11/27/24, 12:30:10 PM

11127124, 11:48:56 AM
11/27/24, 12:22:09 PM
11/27/24, 10:10:03 AM
11/27/24,12:21:32 PM

Duracion de la reunion
2h24 min12s
2h39min52s
1h19min43s
2h29min14s

2h28min 38s
2h28min 39 s
2h17min2s
1h6min27s
2h17min19s
2h27 minds

1h43 min14s
2h15min 36 s
1 min48s

2h13min11s
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