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NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de un Plan Piloto de Sistema de Aseguramiento de Inocuidad en
Productos Hortofruticolas.

ZONA GEOGRAFICA DE EJECUCION

Sexta Region en todas sus provincias y comunas donde se desarrolle actividad de
produccion y exportacion de frutas y hortalizas frescas.
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APORTE POSTULANTE M$ 75.452,765 35,7%
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PROPOSITO.

Evaluar y proponer mejoras a los sistemas de aseguramiento de la inocuidad en frutas
y hortalizas frescas de exportacion actualmente operativos en Chile, a través de:

= su andlisis,
la determinacion de los puntos criticos,
la evaluacion de su funcionamiento, y
el desarrollo de un sistema de informacion que permita la administracion de la
informacion relacionada,
considerando las opiniones y requerimientos de la industria, de los operadores del
sistema, las instituciones de gobierno y legislacion.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la ejecucion del proyecto se espera contar con:

a. Un diagnéstico de los sistemas actualmente en uso en Chile para el
aseguramiento de la inocuidad de frutas y hortalizas frescas de exportacion.

b. Determinacion y descripcion de puntos criticos de los sistemas de
aseguramiento de la inocuidad de frutas y hortalizas frescas de exportacion, sus
falencias y oportunidades de mejoras.

c. Una propuesta de mejoramiento para los sistemas de aseguramiento de la
inocuidad de frutas y hortalizas frescas de exportacion.

d. Un sistema de informacion de respaldo a las labores de evaluacion
funcionando.

FECHA DE INICIO Y DURACION DEL PROYECTO (EN MESES).

FECHA DE INICIO Enero de 2007

FECHA DE TERMINO Marzo de 2009

DURACION DEL PROYECTO (MESES) | 27
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BENEFICIOS DEL PROYECTO

Diagnostico

Con la ejecucion del proyecto, se contara con un completo diagndstico de los sistemas
de aseguramiento de la inocuidad operativos en Chile.

Propuesta de Mejoras

Basado en el diagndstico se presentara una propuesta de mejoras a los puntos criticos
de control de los sistemas de aseguramiento de la inocuidad.

Sistema de Informacion

Como resultado de la ejecucion del proyecto, el Servicio Agricola y Ganadero, contara
con un sistema de informacién disefiado para cubrir sus requerimientos de apoyo al
cumplimiento de los requerimientos de inocuidad de la industria de produccion y
exportacion de frutas y hortalizas frescas.

BENEFICIARIOS(AS) DIRECTOS(AS) DEL PROYECTO

Servicio Agricolay Ganadero

Apoyar al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio en términos de
contribuir a consolidar y profundizar la insercion internacional del pais e Implementar
aspectos de calidad agroalimentaria relacionados con productos de origen vegetal.

Consumidor
Contar con frutas y hortalizas frescas chilenas con menor riesgo para la salud.
Cadena Productiva Frutas y Hortalizas Frescas.

Menor riesgo de aparicion de barreras para-arancelarias. Menor riesgo de rechazos por
incumplimiento de requisitos de inocuidad. Contribucion al mejoramiento de la imagen
de Chile como pais proveedor de alimentos inocuos. Segregacion de produccién dentro
de la cadena por niveles de riesgos de inocuidad. En forma directa, el proyecto
beneficiara a la cadena productiva de la VI regién (lugar de ejecucion de plan piloto en
terreno) compuesta por 3.218 predios y 178 packings y plantas fruticolas.




GOBIERNO DE CHILE

SERVICIO AGRICOLA ¥ GANADERD
SAG

Unidad Coordinadora Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA METODOLOGIA

A. DESCRIPCION DE METODOLOGIA
1. Resultado 1: Diagndstico de los sistemas de aseguramiento de la inocuidad
1.1 Actividad 1: Revisiéon de los sistemas de aseguramiento de lainocuidad

Para realizar esta actividad se analizara toda la normativa de inocuidad de la cadena
de exportacion hortofruticola, de los ambitos publico y privado.

1.1.1 Revisién de la normativa nacional e internacional, relacionada con inocuidad

Se revisara en detalle la normativa nacional relacionada con la inocuidad de toda la
cadena de produccion hortofruticola, incluyendo: productores, packing, centros de
acopio y transporte. La informacion resultante de dicha revision sera sujeta de un
andlisis acabado para determinar los aspectos de inocuidad relevantes que deben ser
considerados en el ambito hortofruticola.

Similar metodologia se llevara a cabo con la normativa de paises productores
relevantes tales como Estados Unidos, Europa, Australia y Nueva Zelanda.

1.1.2 Revision de los sistemas de aseguramiento de la inocuidad existentes en Chile

Se hard una revision detallada de los sistemas de aseguramiento de la calidad
existentes en Chile. Se consideraran tanto los aspectos normativos de dichos sistemas
como también los aspectos técnicos (de inocuidad). La informacion resultante de dicha
revision serd sujeta de un andlisis para determinar tanto los aspectos normativos
relevantes como también aquellos técnicos (de inocuidad).

Esta sub-actividad considerard a todos los agentes de la cadena de exportacion de la
industria hortofruticola, ya mencionados en el punto anterior.

1.1.3 Revision de los sistemas de asequramiento de la inocuidad existentes en paises
productores relevantes

Se hara una revision detallada de los sistemas de aseguramiento de la calidad de
paises o mercados relevantes tales como Australia y Nueva Zelanda, para lo cual se
realizara un viaje de dos de los miembros del equipo del proyecto a estos paises. Se
consideraran tanto los aspectos normativos de dichos sistemas como también los
aspectos técnicos (de inocuidad). La informacién resultante de dicha revision sera
analizada para determinar tanto los aspectos normativos relevantes como también
aguellos técnicos (de inocuidad).
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Esta sub-actividad considerara a todos los agentes de la cadena de exportacion de la
industria hortofruticola, ya mencionados.

1.2 Actividad 2: Revision de los actores que prestan servicios a los sistemas de
aseguramiento de lainocuidad

La metodologia utilizada en esta etapa sera similar a la utilizada en la actividad 1. Es
decir se haran revisiones de normativas y encuestas a actores relevantes en el ambito
de la prestacion de servicios a los sistemas de aseguramiento de la inocuidad.

1.2.1 Revision de la normativa asociada con los prestadores de servicios relacionados
con Inocuidad (laboratorios, certificadoras etc.), tanto a nivel nacional como
internacional

Se revisara en detalle la normativa nacional relacionada con los prestadores de
servicios de los sistemas de aseguramiento de la inocuidad de toda la cadena de
produccion hortofruticola. La informacién resultante de dicha revision seré sujeta de un
analisis con el objeto de determinar los aspectos de metodologia y procedimiento
relevantes que deben ser considerados en el ambito hortofruticola.

Similar metodologia se llevard& a cabo con la normativa de paises productores
relevantes tales como Estados Unidos, Mercado Europeo, Australia y Nueva Zelanda.

1.2.2 Revision de los actores gue prestan servicios a los sistemas de aseguramiento
de la inocuidad a nivel nacional

Se hard una revision detallada de los aspectos normativos (metodologia y
procedimientos) de los prestadores de servicios de los sistemas de aseguramiento de
la calidad existentes en Chile. La informacion resultante de dicha revision sera sujeta
de un andlisis para determinar los aspectos normativos relevantes para la prestacion
de servicios acorde con lo requerido por los sistemas de aseguramiento de la calidad.

Esta sub-actividad consideraréa a todos los agentes de la cadena de exportacion de la
industria hortofruticola ya mencionados.

1.3 Actividad 3: Preparacién de informes.

Se redactara el informe con la descripcion y los resultados de la actividad, donde se
detallaran cada una de las sub-actividades respecto de lo propuesto en el proyecto.

2. Resultado 2: Evaluadores de inocuidad disponibles y suficientes para la
ejecucion del plan piloto

2.1 Actividad 4: Determinacion del perfil del auditor
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Esta actividad consiste en identificar todos los requisitos que debe poseer un auditor,
tanto desde el punto de vista técnico como personal, para llevar a cabo con éxito las
evaluaciones de inocuidad. Para ello se realizaran las siguientes tareas:
- ldentificacién de requisitos técnicos y personales de acuerdo a la norma ISO
19011.
- Determinacion del perfil del auditor de acuerdo a la identificacion de requisitos.
- Validacion del perfil del auditor por parte del SAG.
- Ajuste del perfil del auditor de acuerdo a las recomendaciones dadas por el
SAG.

Esta actividad permitira contar con evaluadores adecuados y confiables, tanto desde el
punto de vista técnico como personal.

Se debe considerar que la norma ISO 19011 esta creada para auditar sistemas de
gestion de la calidad como sistemas ambientales y no para sistemas de aseguramiento
de la inocuidad, aunque no es exclusiva. Sin embargo, contempla aspectos relevantes
desde el punto de vista de preparar a los evaluadores para tener una buena
aceptacién y mantener una comunicacion eficiente y amable.

2.2 Actividad 5: Disefio del programa de capacitacion

El programa de capacitacion constara de dos ambitos, uno tedérico y otro practico
cuyas caracteristicas dependeran de lo establecido en el perfil del auditor. El disefio
del programa considera las siguientes actividades:
- Determinar caracteristicas de convocatoria y seleccion de profesionales de
acuerdo a perfil determinado.
- Determinar tipo de capacitacion de profesionales (evaluadores) a través de
cursos teoricos de acuerdo a perfil determinado.
- Capacitacion de profesionales (evaluadores) a través de evaluaciones sombra
de acuerdo al perfil determinado.

2.3 Actividad 6: Convocatoriay seleccion de profesionales de acuerdo a perfil
determinado

Esta actividad consta tanto de la convocatoria como también de la primera seleccion
de los profesionales que operaran el plan piloto.

En la convocatoria se pedira el Curriculum Vitae a través de una publicacién en el
diario local, Revista del campo y pagina Web de FDF, donde se describiran las
caracteristicas basicas del trabajo que deberan ejecutar los postulantes.

De los Curriculums Vitae recibidos se seleccionaran 12, de acuerdo al perfil buscado.
Es decir, se seleccionaran aquellos que se ajusten de mejor manera al perfil
determinado.
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2.4 Actividad 7: Seleccion de profesionales

Los 12 postulantes seleccionados en la etapa anterior sera sometidos a dos tipos de
evaluacion; la primera sera una entrevista personal, donde se indagara respecto de
aspectos relevantes tales como capacidad técnica, disposicion, responsabilidad, etc.
La segunda, se tratara de una evaluacién psicolégica.

Se seleccionaréan los seis candidatos que presenten mejores resultados al realizar el
contraste entre las evaluaciones realizadas.

2.5 Actividad 8: Capacitacion de profesionales (evaluadores) a través de cursos
teoricos

Los seis candidatos seleccionados seran capacitados en técnicas de evaluaciones (de
acuerdo a la norma ISO 19011) y en técnicas para la toma de muestra de agua,
muestras microbiologicas, muestras de multiresiduos (de acuerdo a las Normas
Chilenas correspondientes). Ademas se capacitara al personal en técnicas de toma de
muestras de limpieza de superficies.

La capacitacion tendra una duracion de 40 horas.

2.6 Actividad 9: Evaluacion de profesionales (evaluadores) a través de
evaluaciones sombra

Los seis candidatos seleccionados seran capacitados en técnicas de evaluaciones y
toma de muestras (aquellas sefaladas en el punto 2.5 de este informe) en cuanto a su
aplicacion préactica. Para ello, se realizaran evaluaciones en terreno durante una
semana, cuando participaran tanto los profesionales seleccionados como también
evaluadores experimentados para dar a conocer como se realiza esta actividad en la
practica.

En esta instancia, los seis profesionales seleccionados ya cumpliran con los
requerimientos del perfil determinado.

Como resultado de esta actividad se elegiran a tres de los seis profesionales para que
operen el plan piloto.

2.7 Actividad 10: Disefio e implementacion del sistema de evaluacién
permanente de desempefio de evaluadores

Como estrategia para mantener la calidad tanto de las tomas de muestra como
también de las evaluaciones, se disefiara e implementara un sistema de evaluacion
permanente de desempefio de evaluadores. Este sistema consistira en:

- Revision de los resultados de las tomas de muestra y evaluaciones a nivel de
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sistema de informacion.

- Supervision en terreno. Se consideraran un 10 % de supervisiones en terreno
respecto del espectro total de evaluaciones.

- Encuesta a agentes de la cadena auditados. Se considerara un 10 % de
encuestas respecto del espectro total de evaluaciones.

2.8 Actividad 11: Preparacion de informes

Se redactara el informe con los resultados de la actividad, donde se detallaran cada
una de las sub-actividades respecto de lo propuesto en el proyecto.

3. Resultado 3: Diagndstico de los sistemas de aseguramiento de la inocuidad en
terreno (Plan Piloto)

3.1 Actividad 12: Ejecucion Plan Piloto

3.1.1 Invitacion e induccién de participacidon en proyecto a empresas

Se invitard a participar a las exportadoras de frutas frescas de la Sexta Regién a través
de contacto directo con los representantes de las empresas en la zona. Para ello, se
llevaran a cabo varios contactos con el objetivo de informar respecto de la importancia
gue reviste el proyecto asi como también de los objetivos que conlleva.

Se dara a conocer, ademas, que el proyecto incluye la toma de muestras gratuitas
para los agentes de la cadena que participaran en el mismo y una evaluacion enfocada
especificamente a determinar el grado de cumplimiento de los aspectos de inocuidad.

Con relacion a los agentes que no corresponden al Gltimo eslabdn de la cadena de
produccion, éstos seran identificados a partir de la informacion solicitada a las
exportadoras y elegidas via trazabilidad.

Se contempla la participacion de 36 packings (50% certificados y 50 % no certificado
en sistemas de aseguramiento de la inocuidad) y 320 productores y packing de campo
(50% certificados con BPA y BPM segun corresponda y 50% sin certificados).

Los predios considerados corresponden al 10% del total de predios de la Sexta Regién
segun el catastro publicado de manera conjunta entre la Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias (ODEPA) y el Centro de Informaciéon de Recursos Naturales (CIREN), en el
afio 2003. En cuanto a los packing se consideraron 36 que representa al 20% del total
de acuerdo a la informacién entregada por el Servicio Agricola y Ganadero.

3.1.2 Programacion y coordinacién de visitas de evaluaciéon de inocuidad

En esta etapa se llevara a cabo tanto la programacién como la coordinacion de las
visitas de evaluacion, es decir se contactara a las empresas para definir fechas
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convenientes de visita y se programaran para optimizar al maximo el uso de tiempo
por parte de los evaluadores.

3.1.3 Ejecucién de evaluacién a la cadena productiva

Esta sub-actividad consiste en ejecutar el Plan Piloto, es decir, llevar a cabo las
evaluaciones para determinar los aspectos de Inocuidad relevantes de los sistemas
actualmente utilizados.

Las evaluaciones consisten en llevar a cabo tomas de muestras para ser analizadas a
lo largo de la cadena y encuestas respecto de los aspectos relevantes de inocuidad
levantados en la actividades de revision de los sistemas de aseguramiento de la
calidad.

Ello se ejecutara de acuerdo al disefio de evaluacién disefiado y con la participacion
de evaluadores con el perfil determinado.

Las tomas de muestra consideradas son las siguientes:

- Productores certificados en algun sistema de Buenas Practicas Agricolas (BPA):
1 analisis de multiresiduos de pesticidas + un analisis microbiolégico de agua de
aplicacion de pesticidas.

- Productores sin certificacion en BPA: 2 analisis de multiresiduos + un analisis
microbioldgico de agua de aplicacion de pesticidas.

- Packing de campo (certificados y no certificados con sistema de Buenas
practicas de manufactura y/o HACCP): 2 analisis de limpieza de superficies de
contacto con fruta o materiales de embalaje con el equipo de luminiscencia “Hy-
Lite 2.

- Packing mecanizado sin certificacion HACCP o BPM: 3 andlisis de limpieza de
superficies de contacto con fruta o materiales de embalaje con el equipo de
luminiscencia “Hy-Lite 2 + 2 andlisis para determinar el cloro libre del agua de
vaciado y ducha + 1 analisis de multiresiduos a cada uno de los productores
que se les hizo el mismo analisis en huerto.

- Packing mecanizado con certificacion HACCP o BPM: 3 andlisis de limpieza de
superficies de contacto con fruta o materiales de embalaje con el equipo de
luminiscencia “Hy-Lite 2 + 2 andlisis para determinar el cloro libre del agua de
vaciado y ducha + 2 andlisis de multiresiduos a cada uno de los productores
gue se les hizo el mismo analisis en huerto.

- Sitio de inspeccion los lirios: 1 analisis de multiresiduos a cada uno de los
productores que se les hizo dicho analisis en huerto + 2 andlisis de limpieza de
superficies de contacto con fruta o materiales de embalaje con el equipo de
luminiscencia “Hy-Lite 2. + revision de materias extrafias en 10 cajas por
productor considerado en predio (tanto certificado como no certificado).

Las encuestas considera peligros que atentan contra la inocuidad de naturaleza:
quimica, biolégica (microbiolégica) y fisica.




GOBIERNO DE CHILE

SERVICIO AGRICOLA ¥ GANADERD
SAG

Unidad Coordinadora Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario

La evaluacién del sistema en terreno a través de las tomas de muestra y evaluaciones
visuales y a partir de entrevistas, considera evaluar a los aspectos de Inocuidad de un
determinado productor en las diferentes etapas de la cadena de exportacion. Para ello
es fundamental que el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) transfiera a nuestra
institucion toda la informacion de rechazo que recibe por parte de agentes de paises
extranjeros que compran nuestra fruta, para asi contar con la retroalimentacioén de
informacion necesaria para un andlisis y determinacion de Puntos Criticos de Control.

3.2 Actividad 13: Preparacion de informes

Se redactara el informe con los resultados de la actividad, donde se detallaran cada
una de las sub-actividades respecto de lo propuesto en el proyecto.

Resultado 4: Determinacion de los Puntos Criticos de Control de los sistemas de
aseguramiento de lainocuidad.

4.1 Actividad 14: Andlisis de los resultados de los diagndsticos

Se llevara a cabo un analisis de la informacién obtenida tanto, de la realizaciéon de las
revisiones de los sistemas de aseguramiento de la calidad y de los actores que prestan
servicios a los sistemas de aseguramiento de la calidad como también de los
resultados del plan piloto.

El analisis se realizara tanto a nivel normativo como también en terreno:

A nivel normativo se hard lo siguiente:

- ldentificacién de deficiencias en los sistemas de aseguramiento de la inocuidad
a nivel nacional al contrastarlos con los resultados de la revision de la normativa
nacional.

- ldentificacion de deficiencias en los sistemas de aseguramiento de la inocuidad
a nivel nacional al contrastarlos con los resultados de la revision de los sistemas
de aseguramiento de la calidad de paises productores relevantes.

- ldentificacion de deficiencias en los servicios a los sistemas de aseguramiento
de la inocuidad al contrastarlos con los resultados de la revision de la normativa
nacional.

- ldentificacion de deficiencias en los servicios a los sistemas de aseguramiento
de la inocuidad al contrastarlos con los resultados de la revision de sistemas.

A nivel de terreno se:

- ldentificaran deficiencias del sistema de aseguramiento de la inocuidad a nivel
nacional al contrastarlo con los resultados de los analisis.

- Identificacion de deficiencias del sistema de aseguramiento de la inocuidad a
nivel nacional al contrastarlo con las evaluaciones visuales de los evaluadores
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especializados.
4.2 Actividad 15: Determinacion de los Puntos Criticos
Las deficiencias detectadas, serviran como base para determinar los Puntos Criticos
gue deben ser mejorados en los sistemas de aseguramiento de la inocuidad, que
puedan llevar a la perdida de confianza y la generacion de rechazos en destino.
Para desarrollar esta actividad se evaluara el riesgo de aquellos aspectos que
representan una deficiencia efectiva en términos de inocuidad, a partir del efecto y
probabilidad de ocurrencia que tengan en la generacion de fallas relevantes.
Esta metodologia se validara con el SAG.

4.3 Actividad 16: Preparacion de informes

Se redactara el informe con los resultados de la actividad, donde se detallaran cada
una de las sub-actividades respecto de lo propuesto en el proyecto.

Resultado 5: Propuestas de mejoras al sistema de aseguramiento de la
inocuidad

5.1 Actividad 17: Determinacion de las propuestas de mejoras en base a los
Puntos Criticos

Sobre la base de los Puntos Criticos se propondran mejoras al sistema. Dichas
mejoras seran propuestas en un contexto de viabilidad técnica como econdémica.

5.2 Actividad 18: Preparacion de informes

Se redactara el informe con los resultados de la actividad, donde se detallaran cada
una de las sub-actividades respecto de lo propuesto en el proyecto.

Resultado 6: Desarrollo de Sistema de Informacién

6.1 Actividad 19 Diseiio conceptual

En esta etapa estudiara el estado actual del manejo de informacién relacionada sus
proveedores y usuarios de informacion, para cubrir las necesidades que tiene el

usuario o el cliente del sistema.

Esta es una actividad que ser& subcontratada, por personal especializado en sistemas
de informacion.

6.2 Actividad 20: Disefio l6gico
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Disefio de la estructura de la base de datos, base del sistema de informacion. Este
disefio sera la base sobre la cual se construird una base de datos concebida para los
fines, capacidades y necesidades del Servicio.

6.3 Actividad 21: Desarrollo de base de datos

Se creara la base de datos de acuerdo a lo establecido en el disefio l6gico

6.4 Actividad 22: Desarrollo de aplicaciones (web + handheld)

Se crearan las aplicaciones necesarias para contar con una interfase que permita un
facil acceso a la base de datos tanto para la alimentacion de la informacién como para
el acceso a las prestaciones del sistema de informacion.

6.5 Actividad 23: Puesta en marcha, verificacion de funcionamiento y ajustes
Se pondra en marcha previo al inicio de la actividad de plan piloto, para tener tiempo
de llevar a cabo las mejoras necesarias que normalmente aparecen de manera
importante e una primera etapa.

Posteriormente se verificara el sistema para determinar la eficacia de su
funcionamiento. Finalmente, se realizaran los ajustes necesarios que normalmente
ocurren, como parte del proceso natural de desarrollo.

6.6 Actividad 24: Preparacién de informes

Se redactara el informe con los resultados de la actividad, donde se detallaran cada
una de las sub-actividades respecto de lo propuesto en el proyecto.

Resultado 7: Informe Final y Difusion de los resultados del proyecto

7.1 Actividad 25: Publicacién informe final con resultados del proyecto (informe)

7.1.1 Preparacion del informe final

Se redactara el informe final del proyecto que incluira los resultados del mismo y la
descripcion de las actividades realizadas. Ademas se daran a conocer los problemas
que hubo en la ejecucién del proyecto.

7.1.2 Publicacion del informe final

El Proyecto sera publicado en la pagina web de FDF y se confeccionaran 200
ejemplares para ser repartidos.
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7.2 Actividad 26: Seminario de Difusion

Finalmente se hara un seminario para 200 personas, donde se expondran todos los
aspectos relevantes del proyecto como los enunciados en el formulario del mismo y
sus resultados.

B. ANALISIS DE METODOLOGIA

La metodologia propuesta para determinar los puntos criticos de los sistemas de
inocuidad actualmente utilizados y las mejoras a proponer, se basa en la utilizacion de
los elementos sobre los que se sustenta la aplicacion de la técnica del Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control el cual es reconocido tanto a nivel nacional como
internacionalmente, como sistema eficiente en el diagnostico, identificacion de
falencias y determinacion de correcciones en el rubro alimentario.

Para ellos e enfatizaran los siguientes etapas del Andlisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control :

1.- Analisis de peligro, enfocado a las deficiencias de los sistemas actualmente en uso
2.- Determinacion de los puntos criticos, en este caso dirigido a determinar los
elementos de inocuidad que se encuentren ausentes en los sistemas actualmente en
uso.

3.- Monitoreo, en este caso para efectuar validaciones respecto a las mediciones
efectuadas, en especial analisis de residuos y analisis de algunos elementos de
caracter microbiano.

4.- Propuestas de mejora, a partir de los hallazgos efectuados con la aplicacion de los
tres puntos anteriormente mencionados.

5.- Registros, que en este proyecto se efectuara a través del disefio del sistema de
informacion.

De esa manera las actividades se identificaron de acuerdo a los principios basicos de
un sistema HACCP.

Cabe sefialar que una metodologia similar se propone por parte de FAO (2004) para
el mejoramiento de la calidad e inocuidad de las frutas y hortalizas frescas




