Gobierno de Chile

Minuta Mesa Internacional

IMPULSO COMPETITIVO

Fecha: 28.07.2011

Presidente de mesa: Anibal Ariztia R. Director Nacional del SAG

Coordinador oficial y responsable: Miguel Pefia. Jefe Divisién Asuntos Internacionales
Préxima reunién: 1/09/2011 15:00 hrs.

Introduccion Mesa:

Se destaca el rol Institucional de proteccién del patrimonio fito y zoosanitario del pais. En forma
adicional, se resalta los resultados de la campafia comunicacional cuya caracteristica es ser mas
amigable con los pasajeros, invitando a los usuarios a participar y declarar todos sus productos.

Desarrollo medidas:

1.1 Pasos Fronterizos: Dotacion e Infraestructura (N° 28)

Problema: Pazos fronterizos no dan abasto en épocas de alta demanda. Mucho tiempo en atender
a los viajeros debido a repeticion de tramites (Aduanas, SAG, etc.) y poca eficiencia para atender la
demanda.

Avances:

e Se ha implementado planes de contingencia en pasos fronterizos mas importantes, donde
se aumenta la dotacidn de personal en temporada alta (noviembre a marzo) y los puntos
de atencion.

e En el caso del complejo “Los Libertadores”, se aumentaron y Mejoraron los puntos de
inspeccidon de medios de transporte.

e En el mismo control, otra medida incluida en el plan de contingencia estival consistié en
eliminar el pago de peaje (MOP) y de la tasa de tripulante que efectuaba la PDI.

e Respecto del aeropuerto internacional, se informd que existen mediciones permanentes
de los tiempos de espera por la Junta de Aeronautica Civil . Los valores promedios
obtenidos por el SAG, indican que los tiempos se encuentran dentro del rango éptimo
(segun IATA)

e Seinforma que el proceso de inspeccidén de pasajeros bajo certificacién 1ISO 9001:2008.

e Adicionalmente, se da a conocer una medida implementada por el Ministerio del interior
el presente afio, que establece la existencia de un coordinador en cada uno de los
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principales controles pasos fronterizos: Chacalluta, Chungara, Libertadores, Cardenal
Samoré e Integracion Austral)

Compromisos:

Realizard una medicion de flujo y los tiempos de espera con el fin de determinar mejoras
tendientes a aumentar la eficiencia en la atencién de los usuarios. Con estos datos se
trabajara respecto a metas.

En pasos terrestres, coordinar con SERNATUR la implementacion de un instrumento de
medicion para determinar la efectividad de las medidas implementadas (tiempos de
espera SAG).

Los recursos necesario para la implementacion de éstas medidas seran coordinados con la
SEGPRES (Trinidad Alvarez ), ya que existe interés mutuo en este tema (nivel de
satisfaccion de los clientes).

Se enviard el documento base de éste analisis originado en MINECON, sobre Impulso
Competitivo, con los detalles de cada medida a los integrantes de esta mesa.

Comentarios:

Flujo de pasajeros a nivel nacional tiene una tendencia al aumento en el largo plazo.
Interés por parte del sector turismo para aprovechar los tiempos de espera (ej: realizar
difusidn, colocar centros de informacidn turistica en lugares de espera, etc.), calidad de la
atencién y aumento en la dotacion.

Debe considerar que cualquier cambio o medida a aplicar debe ser en conjunto con el
Ministerio del Interior y Aduana.

Importante la informacidon que se le da a los usuario como los tiempos de espera
estimados.

1.2 Pasos fronterizos: Operacion (N° 29)

Problema:Procesos de control y fiscalizacién son anticuados y generan retrasos e ineficiencias.

Avances:

SAG informa a través de instrumentos de difusion a los clientes el porqué de las revisiones
y las razones por las cuales se debe requisar ciertos productos regulados.

Informa de los avances alcanzados en capacitacion de su personal. Adicionalmente, se
acordd con SERNATUR, desarrollar cursos de capacitacién a los funcionarios SAG en el cual
se les impartan conceptos de importancia para el turismo nacional.

Compromisos:
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Informatizacién de los servicios, Ventanilla Unica (cliente entregue documentos solo en un
punto a una persona). Espera tener implementado para periodo estival 2011-12.

El Director Nacional solicitd a los Gremios los problemas que le competen solo al SAG, lo
mas detallado posible, para luego proponer objetivos plazos y metas.

Se informa de los avances en la implementacion del CDA electrénico, sefialando que la
fecha estimada para su puesta en marcha sea en el primer semestre de 2012.

Comentarios:

Inversién en infraestructura de controles fronterizos le competen al Ministerio del Interior.
Complejidad del proyecto ventanilla Unica, se trabaja con ministerios del Interior de cada
pais.

Se planted la posibilidad que el SAG libere el equipaje directamente en las cintas
transportadoras de maletas del aeropuerto.

1.3 Horarios de Atencion (N° 30)

Problema: Sector privado pide ajustar horarios de atencién de los servicios publicos en base a

un esquema 24/7.

Avances:

Se informa que el Servicio implementd hace mds de dos afios el que los Funcionarios SAG
asistieran a la conformacion de la comision de recepcion de naves con medios provistos
por el propio servicio, lo que no es de cargo al usuario.

En el caso de los puerto terrestre de Los Andes, se determind a través de un estudio que el
70% de los tramites (PTLA) son realizados con anticipacidn, por lo que la liberacion de
éstas cargas pueden hacerse en horario habil sin costo adicional para el usuario.

Compromisos:

SAG se compromete a capacitar a los funcionarios de las agencias de aduanas.
Analizar horarios y volumen de carga en horario no habil hasta diciembre de 2011.
Analizar la medida de prestar servicio 24 horas todos los dias de la semana.
Gremios deben hacer llegar al Servicio medidas concretas para trabajar.

Comentarios:

Se pide que el SAG trabaje como los demas servicios (aduanas trabaja de lunes a
domingo).
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e 70% de los camiones que pasan por el puerto salen el mismo dia.
1.4 Inspeccion en Puertos Intermedios (N° 31)

Problema: SAG sella stores (de alimentos perecibles) de los buques cuando llegan al primer
puerto chileno. Estos deben permanecer cerrados durante toda la estadia de la nave en aguas
nacionales, esto se verifica en todos los puertos intermedios”.

Avances:

e Todo barco que no tenga store o decida eliminarlo no se revisara en puertos intermedios.
Implementada a partir del 30 de junio.

Compromisos:

e Gremios deben entregar medidas en concreto que competen al SAG.



