Gobierno de Chile

IMPULSO COMPETITIVO
Minuta Mesa Internacional Minuta N°8
Fecha actual: 11-04-2012 Inicio 11:30 Final 13:00
Fecha préxima reunion: Inicio Final
Preside Horacio Borquez, Director (S) Nacional del SAG
Coordinador de mesa Oscar Camacho Inostroza, Jefe (S) Division Asuntos Internacionales
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Desarrollo medidas:

1.2 Pasos fronterizos: Operacion (N° 29)

Avance: Durante los meses de enero y febrero se realizaron las encuestas de satisfaccion del
cliente en los principales controles fronterizos del pais.

Resultados preliminares indican mantencién del nivel de satisfaccién de nuestros clientes con una
leve tendencia al alza.

Como resultado de encuesta se mantiene la necesidad de avanzar en mejorar el acceso de
informacidn a los usuarios.

Respecto a las capacitaciones SAG - SERNATUR, se informa que durante la semana del 9 al 13 de
abril, el Servicio Agricola y Ganadero did inicio a las capacitaciones via video conferencia. Una vez
terminadas estas charlas, las oficinas de Sernatur regionales comenzaran con sus capacitaciones
en «conciencia Turistica», en coordinacién directa con las Direcciones regionales del SAG.

Compromisos:

e Se realizardn las capacitaciones programadas entre ambos Servicios, tal como se ha
programado.

1.3 Horarios de Atencion (N° 30)
Avances:

e Sereanudd el trabajo de la Mesa 24/7 en Puerto Terrestre Los Andes (PTLA). En sesién del
dia 5 de abril se acordd reunirse en la Cdmara de Comercio, en sesion extraordinaria con
los importadores, con la finalidad de dar a conocer los resultados del trabajo de
trazabilidad respecto de los tiempos de tramitacion y procedimientos para el ingreso de
cargas al pais. Al mismo tiempo la empresa Concesionaria dio a conocer los avances de la
nueva version del software SGPT 3.0 (Sistema de Gestidn Puerto Terrestre), que permitira
entregar informacién en linea a los usuarios del sistema respecto al estado de tramitacion
de la carga.

e En reunién del Comité Técnico de Facilitacion y Simplificacién del Transporte Maritimo se
acordé constituir una subcomisidon para abordar los horarios de funcionamiento de los
organismos publicos y privados en los puertos.
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Compromisos:

e Constitucién de una subcomision del Comité Técnico de Facilitacidon y Simplificacion del
Transporte Maritimo que abordara los horarios de funcionamiento de los organismos
publicos y privados en los puertos.

Comentarios:

e En reunion de mesa 24/7 del PTLA se concluyé que no es necesaria la habilitacion del
puerto durante las 24 horas, sino mas bien trabajar en la ineficiencia focalizada que existe
en ciertos horarios y dreas operativas.

e La misma mesa de trabajo acordd la necesidad de abordar la diferencia en los horarios de
atencién de los servicios publicos, agencias de Aduana y de Transporte.
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1.4. Recepcion e Inspeccion de Graneles:

Avances: En reunién del Comité Técnico de Facilitacidon y Simplificacion del Transporte Maritimo
se solicité la colaboracion a DIRECTEMAR y MINSAL para la actualizacién del documento Ordinario
N° 12.600/894 de fecha 12 de Noviembre de 2002 de la Armada, que aprueba circular DGTM. Y
MM. ORDINARIO 0-31/017, especificamente en lo que respecta a la aplicacién de plaguicidas en
buques a la gira.

Lo anterior fue formalizado a DIRECTEMAR vy a la Subsecretaria de Salud, mediante oficio, a través
del cual se solicité conformar una mesa de trabajo técnico, a fin de actualizar el mencionado
documento, incorporando las visiones técnicas de los tres organismos involucrados.

Compromisos:
e Constitucién de mesa de trabajo técnico en conjunto con DIRECTEMAR y Subsecretaria de
Salud.
I.5. Apertura de Stores

Avances: Las capacitaciones se realizardn en las regiones de Valparaiso y Bio Bio durante el mes de
mayo.

Compromisos:

e Funcionarios del SAG realizardn capacitaciones dirigidas a los actores privados del sistema
maritimo portuario.

Resumen de compromisos:

e Se realizaran las capacitaciones SAG/SERNATUR programadas para capacitar funcionarios
de ambos Servicios.

e Constitucidon de una subcomisidn del Comité Técnico de Facilitacidon y Simplificacién del
Transporte Maritimo que abordara los horarios de funcionamiento de los organismos
publicos y privados en los puertos.
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e Constitucién de mesa de trabajo técnico en conjunto con DIRECTEMAR y Subsecretaria de
Salud.



