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Resumen de medidas de impulso competitivo

Categoría medidas Total Mesa  internacional Implementadas

N° Emblemáticas 7 0 0

N° No emblemáticas 42 4 2

N° Anexas 10 2 1

N° Total 59 6 3



MESA INTERNACIONAL

Gobierno de Chile | Ministerio de Agricultura



Compromisos Avances Plazos e Hitos Comentarios

Realizar encuesta de 
satisfacción, a través del 
sistema de gestión de 

calidad del SAG. 

Durante  los  meses  de 
Enero  y  Febrero  se 
realizaron  las encuestas de 
satisfacción  de  clientes  en 
los  principales  controles 
fronterizos del país.
Resultados  preliminares 
indican  mantención  del 
nivel  de  satisfacción  de 
nuestros  clientes  con  una 
leve tendencia al alza.

Resultados 
encuesta de 

satisfacción de 
clientes. Abril 2012. 

Como resultado de 
encuesta se mantiene la 
necesidad de avanzar en 
mejorar el acceso de 
información a los 

usuarios.

I.2. (29) Pasos Fronterizos: Operación



Compromisos Avances Plazos e Hitos Comentarios

Se solicitó a SERNATUR 
elaborar un programa de 
capacitación para los 
Inspectores del SAG de 
los Controles Fronterizos 
en materia de turismo.

Capacitaciones SAG a 
funcionarios Sernatur 

fueron programadas para 
los días 9, 11 y 13 de Abril. 
A partir de estas fechas 

comenzaran las 
capacitaciones de Sernatur 
en ámbito de  «conciencia 

Turística».

Inicio de Cursos :
Primer semestre 

2012

Ambas instituciones 
han compartido 
material que será
utilizado en la 
capacitación de 
funcionarios.

I.2. (29) Pasos Fronterizos: Operación



Compromisos Avances Plazos e Hitos Comentarios

Implementación de 
medidas para utilizar 
de mejor manera el 
horario hábil sobre la 
base de los resultados 

del estudio 
trazabilidad en PTLA.

Mesa 24/7 reanudó
trabajo en PTLA, se 
propuso reunirse con 

importadores para dar a 
conocer resultados del 

trabajo de trazabilidad. Al 
mismo tiempo se solicitó
conocer los avances del 

SGPT 3.0, los cuales fueron 
presentados el día jueves 5 

de abril.
Se conformó mesa 24/ 7 
portuaria al alero del FAL 

Marítimo.

Reunión 
importadores: 
2 de Mayo 
2012.

MESA 24/7 
Marítima inicio 

próxima 
reunión FAL: 27 

Abril.

Actuales mesas 
pretenden avanzar  
con una mirada 
global en el 

mejoramiento de la 
gestión portuaria 

terrestre y 
marítima, con la 

participación activa 
de todos los 

actores del sistema.

I.3 (30) Horarios de atención



Compromisos Avances Plazos e Hitos Comentarios

Los gremios enviarán un 
listado con los puertos 
más importantes donde 

se presentan estos 
problemas y un análisis 
individual respecto a 

distancias de los sitios de 
atraque de estos puertos 
con el continente y sitios 
poblados. Lo anterior 

para evaluar las 
condiciones que permitan 

hacer fumigación sin 
tener que salir “a la gira”.

SAG llevó la inquietud de 
los gremios al FAL 

Marítimo. En la ocasión 
con participación del 

Servicio de Salud, SAG, y 
DIRECTEMAR se acordó
revisar normativa con 

miras a  actualización del 
documento

Directemar analizará
internamente, para 
luego convocar a 
mesa específica del 

tema.
FAL marítimo de 27 

Abril de 2012.

Requiere de mirada 
integral.

I.5 Recepción e inspección de graneles



Compromisos Avances Plazos e Hitos Comentarios

Coordinar charla 
conceptual para explicar 
las principales plagas y 

alimentos que no pueden 
ingresar al país. 

Los gremios se 
comprometen a indicar 
fecha y lugar en que 
pueden desarrollarse 

estas charlas.

Planificación de 
capacitación para mes de 

MAYO 2012.
MAYO 2012.

Se realizaran 
capacitaciones en las 
regiones de Bio Bio y 

Valparaíso.

I.6 Apertura de stores



Gracias.
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